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Los anaqueles... ¿un campo de batalla?

“TRES VECES DE CADA CUATRO EL CONSUMIDOR DECIDE REPENTINAMENTE QUE MARCA VA A COMPRAR, Y SU DECISIÓN DEPENDE MÁS DEL EMPAQUE QUE DEL PRECIO”

Semejante a un campo de batalla, existe una lucha feroz que se libra día con día en los anaqueles, esto hace que cada producto exhibido se dispute la atención de los potenciales consumidores, pues de ese contacto visual depende en gran medida la decisión de compra. El que no provoque, pierde la oportunidad de ser comprado. La primera impresión es decisiva, de allí la evidente importancia del envase. 

Un envase atractivo es algo básico en la mercadotecnia de un producto, y es un factor al cual no se le ha dado la importancia necesaria hoy en día. Según varios estudios, frente a un anaquel, el consumidor destina sólo cinco segundos a decidir la mayoría de sus compras.

En este “campo de batalla”  nos encontramos con muchos productos semejantes o similares en los centros comerciales, haciendo de esto un mercado muy competitivo. Ante tal batalla  es cuando opera el tener una ventaja sobre la competencia, como medio de atracción al consumidor final.

“EL EMPAQUE ES LA POSICIÓN MÁS AVANZADA DESDE EL CUAL EL PRODUCTO DEBE LANZAR EL ASALTO FINAL SOBRE LOS DESEOS, LA VOLUNTAD Y LOS RECELOS DEL CONSUMIDOR. PUEDE QUE EL COMPRADOR POTENCIAL DUDE ENTRE PROBAR O NO ESTE NUEVO PRODUCTO. O PUEDE QUE SE TRATE DE UN VIEJO PRODUCTO DE SU PREFERENCIA CUYO NOMBRE O MARCA HA OLVIDADO. ES AQUÍ DONDE EL PACKAGING, QUE NO PUEDE HABLAR NI GESTICULAR, DEBE CUMPLIR LA FUNCIÓN DEL BUEN VENDEDOR, DUCHO EN ACABAR CON LAS DUDAS DEL CLIENTE Y CERRAR LA VENTA”
De un simple contenedor, el envase pasó a ser un medio para comunicar valor de marca que ayuda a maximizar la rentabilidad de las empresas o productos. Es así como irrumpen en el mercado con innovaciones en materiales, formas, colores, tipos de impresión, para marcar una diferencia en los puntos de venta y estimular el deseo de compra. 

Para los expertos en mercadeo es la cubierta de un producto que le brinda protección, facilita su uso y conservación, y proporciona una importante comunicación de marketing.

El envasado, es por supuesto, el primer apoyo de la marca. El campo de combate sé esta desplazando desde los grandes medios de publicidad hasta los puntos de venta, donde el envase decide el éxito o fracaso del producto.

El envase tiene que tocar la fibra sensible del consumidor por medio de palabras, imágenes atractivas, fácil apertura, colores brillantes, grabados, gráficos impactantes y por supuesto una buena calidad en la impresión. 

El envase debe cumplir con dos funciones, la de guardar y embalar el producto para atraer al público por medio de su imagen. Es importante tener en cuenta ambos aspectos, no sirve de nada si un producto no se encuentra bien envasado por muy atractivo que sea su etiquetado, o bien que este sea a su vez un producto de máxima calidad, si su etiquetado no lo transmite una emoción como tal.

“SEGÚN LOS EXPERTOS UNA CAMPAÑA DE TELEVISIÓN REGRESA ALREDEDOR DE SIETE DOLARES POR CADA UNO INVERTIDO, EN CAMBIO, UN EMPAQUE EXITOSO PUEDE RETORNAR HASTA 400 DÓLARES PORQUE LLEGA A LA INTIMIDAD DEL HOGAR, CONVIVE CON EL CONSUMIDOR Y EN MUCHOS CASOS AHÍ SE QUEDA”

Parece estar claro, entonces, que un producto bien vestido logra en el cliente el reconocimiento instantáneo de la marca. Las empresas lo saben y han estructurado gerencias y departamentos para desarrollar innovaciones en la materia, mientras destinan parte de sus presupuestos a identificar las tendencias y gustos del consumidor. Son muchos los gerentes de marca que aseguran que un cambio de apariencia, por más pequeño que sea, hace repuntar las ventas.

“EL EMPAQUE HACE LA PUBLICIDAD DE LA MARCA; ES UN VENDEDOR SILENCIOSO, SIEMPRE PRESENTE, QUE NUNCA SE CANSA Y NO MOLESTA NI IMPORTUNA AL CONSUMIDOR”
La tendencia se inclinará tarde o temprano a innovar e incursionar en nuevos métodos para proveer un empaque o envase más atractivo, ya que en la actualidad los tiempos son más veloces: un envase mantiene la vigencia apenas por dos años, cuando hace más de un lustro duraba cinco.

En conclusión, el envase es un factor al que no debemos dejar de lado, por lo general, no se explota todo el potencial del envase como herramienta de comunicación y ventas. 

“ALGUNA PERSONA TODAVÍA CREEN QUE EL PRECIO Y NO EL EMPAQUE ES EL FACTOR PRINCIPAL QUE IMPULSA LA COMPRA. SI ASI FUERA, LO QUE MÁS SE VENDERÍA EN LOS SUPERMERCADOS SERÍAN LOS ARTICULOS DE MARCA LIBRE, QUE CUENTAN UNOS CENTAVOS MENOS QUE SUS SIMILARES DE MARCA RECONOCIDA. PERO ESTO NO SUCEDE”
Así que, el envase puede ser nuestro mejor aliado en esta dura batalla, considerémoslo y ... ¡al ataque! 

En grupo Zapata nos hemos dado a la tarea de desarrollar tecnología con la finalidad de hacer sus envases mas funcionales y atractivos.

· Los mejores sistemas de impresión para envases de hoja lata y plástico.

· Sistemas de cierre herméticos con los últimos avances tecnológicos.

· Envases acuellados para poder estibar y mejorar la distribución en el anaquel.

· Alta tecnología en el desarrollo de nuestros envases garantizando la calidad y funcionalidad.

· Capacidad para elaborar envases de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes.
“Aportamos soluciones de envase y empaque que contribuyan al desarrollo y crecimiento de nuestros clientes”

